Verkkovalitteinen (seksuaali)vakivalta
puheeksi

Taman ohjeen ensimmaisen osan tavoitteena on auttaa nostamaan lasten verkossa tapahtuva
toiminta avoimesti keskusteluun erilaisilla kaynneilla ja tapaamisilla. Ohjeessa sanalla lapsi viitataan
alle 18-vuotiaisiin henkilGihin. Ohjeen toisesta osasta loydat kaytannon esimerkkeja siitd, miten
keskustella lapsen kanssa silloin, kun ammattilaiselle heraéa epaily verkkovalitteisesta lapseen
kohdistuneesta (seksuaali)vakivallasta. Verkkoymparistdossa koetuista asioista keskustelemisen voi
mieltd& lasten turvallisuudesta huolehtimiseksi ja verkkovalitteisilta rikoksilta suojaamiseksi, johon

me kaikki ammattilaiset voimme osallistua osana paivittaista tyétamme.

OSA 1 Huomioi lapsia kohdatessasi rutiininomaisesti myds verkkoymparistoon
sijoittuvat kokemukset ja kuulumiset.

Alla esimerkkeja avoimista keskustelunavauksista ja kysymyksista. Sovella kysymyksia lapsen ian

ja tilanteen mukaan.

Kerro, mita yleensé teet netissé/puhelimella/laitteillasi.

Kerroit, ettéa pidat [esim. TikTokista]. Kerro siité lisaa.

Kerroit, ettéa tykkaat kayttaa [esim. Snapchatia]. Mina en itse kayta sita enka tieda
siitd paljonkaan. Kerro mité kaikkea teet siella [esim. Snapchatissal.

Mika [pelissd/sovelluksessa/sivustossa tms.] on kivaa/ikavaa?

Millaisia asioita yleenséa haet netista / googletat?
Onko sinulle tullut puhelimellasi/laitteillasi vastaan jotain, mika erityisesti on jaanyt
mieleesi? Kerro siita.

Kenen kanssa pelaat/viestittelet/juttelet, kun olet netisséd/puhelimellasi/laitteillasi?
Kerro siitd, kun [esim. pelaat/viestittelet/juttelet henkilon x kanssal.

Miten ja missa juttelette (esim. lahettdmalla viesteja / chattailemalla / puhelimessa
/ videon kautta / webbikameralla)?

Missa (fyysisessa paikassa) yleensa olet silloin, kun [esim. pelaat / kaytat
Snapchatia]?

Kerro millaisia saantdja teillda on kotona netin/puhelimen/laitteiden kayttéon
littyen?

Kenen kanssa juttelet siita, mita teet netissé/puhelimellasi/laitteillasi?

Ketka kaikki perheenjasenesi tietavat siitd, mité teet netissa?

Tiedatkd, mita somehaasteet ovat? Kerro somehaasteista, joita sinulle on tullut
vastaan. Onko jokin haaste jadnyt erityisesti sinulle mieleen? Kerro siitd lisaa. Mita
ajattelet somehaasteista?
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OSA 2 Miten toimia, kun lapsi kertoo verkkovalitteisesta
(seksuaali)vakivallasta?

Kun sinulle heraa epaily lapseen kohdistuneesta vékivallasta tai hairinnasta verkkoymparistossa,
pyri luomaan mahdollisimman hyvét olosuhteet sille, ettd lapsi voisi kertoa sinulle asioistaan.
Panosta erityisesti keskusteluyhteyden luomiseen lapsen kanssa. Korosta keskustelussa, ettei lasta
syyteta mistaén eik& hanelle olla vihaisia, vaan halutaan vain tietda, mitd han tietdd asioista, joita
aikuisten olisi hyva selvittaa lisda. Jos lapsi on haluton kertomaan sinulle asiasta, voit kysya hanelta
esim. Kerroit, etta et halua puhua siitd. Auta minua ymmartamaan, mita siihen liittyy, etta et halua
puhua asiasta? Mitd ajattelet, etta siita voisi seurata, jos kertoisit minulle, mité tiedat asiasta? Kayta
niin avoimia keskustelunavauksia, kysymyksid ja jatkokysymyksia kuin mahdollista, jotta saat
lapselta mahdollisimman luotettavaa tietoa. Vaihtoehtokysymyksia kannattaa valttaa. Ala esita
keskustelussa oletuksia, tulkintoja tai ehdotuksia, vaan kuuntele lasta tarkasti ja viittaa
kysymyksissasi vain lapsen itse esiin tuomiin asioihin. Ala painosta lasta puhumaan, vaan pyri
luomaan turvallinen tila vapaaseen kerrontaan. Voit myos tarjota lapselle mahdollisuutta kirjoittaa

asiasta, jos puhuminen tuntuu hankalalta.

Avoimet keskustelunavaukset ja jatkokysymykset:

Kerroit minulle, ettd [lapsen mainitsema asia]. Kerro siita ihan kaikki. Mitda muuta
voisit viela kertoa minulle [lapsen mainitsemasta asiasta]? Kerro viela siita, kun
[lapsen mainitsema asia], etta ymmartaisin paremmin, mita tarkoitat.

Esimerkkikeskustelu:

Kerroit, ettd te viestittelitte. Kerro siita viestittelysta ihan kaikki. Mitd muuta voisit
viela kertoa siita teidan viestittelysta? Kerroit, ettd “se kehui sitd sun kuvaa, ja sit
se pyysi niité sulta”, kerro siitéd ihan kaikki. Kerro vieléd ihan tarkalleen, mita siina
viestiteltiin, kun “se pyysi niitéd sulta”.

Tarkenna tarvittaessa:
Milloin viimeksi olette viestitelleet? Mita kautta viestittelitte viimeksi? Onko sinulla
niita viesteja, mista olet kertonut, viela tallessa jossain?

Oletteko koskaan tavanneet? Jos lapsi vastaa myontavasti: Kerro siita ihan kaikki.
Jos lapsi vastaa kieltavasti: Oletteko puhuneet/viestitelleet siitd, etta tapaisitte?
Jos lapsi vastaa myontavasti: Kerro siita ihan kaikki.

Jos huomaat lapsen kehossa jéljen ja haluat kysya siita avoimesti:

Huomaan, ettd sinulla on tuossa [ka&dessa/reidessa/tms.] tuollainen jalki. Kerro
siitd. Kerro siitd ihan kaikki, kun [viittaa lapsen mainitsemaan asiaan]. Mitd muuta
voisit vield kertoa minulle [lapsen mainitsemasta asiasta]?
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Yleiset toimintaohjeet tilanteessa:

Kirjaa tarkasti lapsen kanssa kdymasi keskustelun siséltd (lapsen kayttamat sanatarkat ilmaisut,
esittAmasi kysymykset ja valikommentit). Pyyda lasta ottamaan talteen mahdollinen epailyyn liittyva
materiaali (viestit, kuvat, videot, olemassa olevat kuvakaappaukset ym.) ja kirjaa muistiin tiedot
lapsen tilisté&/kayttajanimesta/bitmojista/pelihahmosta/nimimerkista tms. Jos lapsella on tiedossa
epaillyn henkilon tili/kayttajanimi/bitmoji tms. ota naméakin tiedot talteen. Kaikki sovellukset eivat salli
kuvakaappauksen ottamista ja osa sovelluksista (esim. Snapchat) ilmoittaa lahettajalle, etta
vastaanottaja on ottanut kuvakaappauksen. Turvallinen tapa tallentaa tiedot (esim. viestiketju)
lapsen laitteelta, on esimerkiksi kuvata tai videoida ne toisella laitteella lapsen luvalla.

Jos vakivaltaepaily on perheen sisainen, ala keskustele lapsen kertomasta suoraan huoltajan
kanssa ennen kuin olet sopinut muiden viranomaisten kanssa, miten tilanteessa on
tarkoituksenmukaista edetd. Vékivaltaepdailyn heratessd huomioi lapsen tai nuoren tilanne
sensitiivisesti, esimerkiksi sateenkaarinuorten kohdalla yhteydenotto vanhempiin on hyva tehda
koordinoidusti yhteistydssa nuoren, poliisin ja sosiaalitydntekijan kanssa.

Muista ilmoitusvelvollisuutesi: Tee lastensuojeluilmoitus ja tarvittaessa rikosilmoitus. Konsultoi
matalalla kynnyksella poliisia ja/tai TAYS lasten oikeuspsykiatrian yksikkoa.

Materiaaleja Pirkanmaan hyvinvointialueen tydntekijdille:

Vékivallan ehkaisyn sivusto - materiaaleja tyon tueksi

TAYS Lasten oikeuspsykiatrian yksikkd:
Konsultaatiopuhelin viranomaisille: ma-to klo 9-15 ja pe klo 9-14, p. 050 5627 886.

Lisatietoa TAYS Lasten oikeuspsykiatrian yksikon toiminnasta:

https://www.pirha.fi/palvelut/sairaalat-tays/lasten-ja-nuorten-
sairaalapalvelut/lastenpsykiatria/lasten-oikeuspsykiatria
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