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Yhteydenotosta monialaiseen työskentelyyn

Yhteydenotto: puhelu tai 
Apotti-viesti

Konsultaatiotyskentely 
tiimissä

Lapsen suojeluun liittyvät 
kysymykset

Tiedonhankinta

Monialainen (työpari) 
työskentely 

vastuusosiaalityöntekijän 
tukena, esim. Ankkuri

Fyysiseen terveyteen 
liittyvät kysymykset

Lääkärintarkastus 
vammojen dokumentointi, 

lausunnot 

Terveystietojen 
kartoittaminen

Psyykkiseen terveyteen 
liittyvät kysymykset

Psykologin portaittaisen 
konsultaatiomallin 

kehittäminen

Ohjaus traumafokusoituun 
työskentelyyn
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Lastentautien 
vastaanotto: mitä ja 

kenelle?

• Yksikkö aloitti toimintansa 11/2022 

• Ratapihantie 11, Pasila

• Helsingin kaupungin Lastentautien vastaanotto

• Helsingin kaupungin Lasten eritysvastaanotot

• Yksikössä hoidetaan alle 16-vuotiaita lapsia ja nuoria 
perheineen yleispediatrisissa kysymyksissä

• Henkilöstö

• Potilaaksi ohjautuminen

• Yksikköön tullaan terveydenhuollon ammattilaisen 
arvion perusteella

• Yksikkö on mukana lapsen kaltoinkohteluun liittyvässä 
Barnahus-pilotissa, jolloin ohjautuminen tapahtuu 
viranomaisyhteistyön; lastensuojelun tai poliisin kautta



Somaattisiin  tutkimuksiin  ohjautuminen lastensuojelusta 
lapseen kohdistuvissa  väkivaltaepäilyissä

Alle 3-vuotiaiden lasten lievät ja vakavat vammaepäilyt tutkitaan aina 
Uudessa Lastensairaalassa

Yli 3- alle 16-vuotiaiden lasten ja nuorten vakavat vammat tutkitaan aina 
Uudessa Lastensairaalassa

Yli 3- alle 16-vuotiaiden lasten ja nuorten lievät vammat tutkitaan Helsingin 
kaupungin Lastentautien vastaanotolla



Lapsen somaattinen tutkimus, käynnin vaiheet

• Lapsi saapuu vanhemman / vanhempien 
ja/tai sosiaalityöntekijän tuomana sovittuna 
kellonaikana Lastentautien vastaanotolle

• Käynti toteutetaan lasten sairaanhoitajan ja 
lastenlääkärin työparityöskentelynä

• Vähintään toisen vanhemman suostumus ellei 
lapsi ole sijoitettu

• Vanhemman haastattelu, lapsen haastattelu

• Lapsen fyysinen tarkastus

• Mahdollisten vammojen toteaminen ja dokumentointi

• Tarvittavien jatkotutkimusten ja seurantakäynnin 
ohjelmointi

• Lausuntojen ja muun dokumentaation laatiminen

• Ammattilaisten tulee antaa lapselle ja perheelle 
asiallista ja oikeaa tietoa esimerkiksi lapsella 
todetuista vammoista ja niiden paranemisennusteesta



Tuottavuus

Vaikuttavuus

Henkilöstö-

kokemus ja 

työnantajakuva

Asiakas-

kokemus ja 

saatavuus

• Kustannusvaikuttavuutta 

palveluprosessien ja tuotantotapojen 

kehittämisellä

• Panos-tuotos -suhde, turhien 

kustannusten vähentäminen ja hukan 

poisto

• Hyvä johtaminen ja henkilöstön 

potentiaali käyttöön

• Asiakkaan kokemus kuulluksi ja 

autetuksi tulemisesta 

sekä osallisuudesta

• Palveluun pääsy oikea-aikaisesti

• Turhilta, vaikuttamattomilta palveluilta 

välttyminen 

• Erilaisten asiakasryhmien 

tarpeiden huomiointi

• Yhteinen asiakas ja vaikuttavuus 

kokonaisuutena

• Palvelukohtainen vaikuttavuuden 

määrittely

• Palvelun laatu ja tavoitteiden 

saavuttaminen

• Vaikuttavuuden mittaaminen

• Työn tuen vahvistaminen ja sujuvuuden 

parantaminen

• Henkilöstön työhyvinvoinnin parantuminen

• Yhteisöohjautuvuus ja yhdessä tekeminen

• Osaaminen ja oppiminen

• Keskinäinen luottamus ja osallisuus

Nelimaali seniorisosiaalityön lisäarvosta



Seniorisosiaalityöntekijä-
toimintamallia kehitetään 

yhdessä
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Konsultoivan 
asiakastyön seuranta 
ja arviointi: volyymit, 

esille tulleet työn tuen 
tarpeet, miten 

työskennelty, koettu 
hyöty, asiakaspalaute? 

Toimintatapojen 
jatkuva parantaminen 
ja yhteiskehittäminen

Työprosessien ja 
asiakaspolkujen 

seuranta ja 
analysointi: 

laatupoikkeamat, 
epäkohdat, 

kehittämistarpeet?



Työntekijöiltä saatu palaute 2024

• ”Hyvää yhteistä pohdintaa asiakastilanteissa. Hyviä neuvoja siitä 
mitä kannattaa ottaa huomioon ja millaisia kysymyksiä tulisi 
esittää.”

• ”Todella paljon vaikutti. Sain paljon apua ja tukea 
päätöksentekoon.”

• ”Vahvisti omaa näkemystä.”

• ”Sain lisää tietoa ja vaihtoehtoja.”

• ”Sain vahvaan osaamisen perustuvaa konsultaatiota. Se auttoi 
arvioimaan tilannetta ja koin sen uutena lastensuojelun 
sosiaalityöntekijänä todella tärkeänä.”



Sudenkuoppia ja kompastuskiviä

• Kun ei ole tarjontaa, ei tunnisteta kysyntää

• Uusi toiminta; uhka vai mahdollisuus?

• Tiedon kulku 
• Vaihtuva henkilöstö

• Raha

• Tietojen vaihto
• BH-laki

• Oppiminen ja osaaminen





Toiminta lukuina

Etu
n

im
i Su

ku
n

im
i

11.10.2024 11

Helsingin Barnahus-tiimi 
on työskennellyt 210 
lapsen ja nuoren asioissa

Somatiikan tutkimuksiin 
on ohjautunut 32 lasta / 
nuorta

Jatkotutkimusten tai 
sairaalaseurannan 
tarvetta ei ole todettu 
kenelläkään

Kontrollikäynti on 
ohjelmoitu kolmelle 
lapselle



Kiitos mielenkiinnosta!
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