% Barnahus

Barnahus-seminaari— lapsiin ja nuoriin kohdistuva vakivalta
Yhteistydn malleja ja mahdollisuuksia hyvinvointialueilla

Somatiikan palvelupolku ja
lastensuojelun
seniorisosiaalityontekijamalli

Terhi Solasaari, ylilaakari, Lastentautien vastaanotto, Helsingin kaupunki
Sirkku Terava, seniorisosiaalitydntekija, Lastensuojelu, Helsingin kaupunki



Yhteydenotosta monialaiseen tyoskentelyyn

Yhteydenotto: puhelu tai
Apotti-viesti

Konsultaatiotyskentely
tiimissa

Lapsen suojeluun liittyvat

kysymykset

Tiedonhankinta

Monialainen (ty6pari)
tyoskentely
vastuusosiaalityontekijan
tukena, esim. Ankkuri

Fyysiseen terveyteen
liittyvat kysymykset

Laakarintarkastus
vammojen dokumentointi,
lausunnot

Terveystietojen
kartoittaminen

Psyykkiseen terveyteen
liittyvat kysymykset

Psykologin portaittaisen
konsultaatiomallin
kehittaminen

Ohjaus traumafokusoituun
tyoskentelyyn




Lastentautien
vastaanotto: mita ja

kenelle?

Yksikko aloitti toimintansa 11/2022

Ratapihantie 11, Pasila
* Helsingin kaupungin Lastentautien vastaanotto
* Helsingin kaupungin Lasten eritysvastaanotot
Yksikdssa hoidetaan alle 16-vuotiaita lapsia ja nuoria
perheineen yleispediatrisissa kysymyksissa
Henkil6sto

Potilaaksi ohjautuminen

* Yksikkoon tullaan terveydenhuollon ammattilaisen
arvion perusteella

* Yksikkdé on mukana lapsen kaltoinkohteluun liittyvassa
Barnahus-pilotissa, jolloin ohjautuminen tapahtuu
viranomaisyhteistyon; lastensuojelun tai poliisin kautta



Somaattisiin tutkimuksiin ohjautuminen lastensuojelusta
lapseen kohdistuvissa vakivaltaepailyissa

4 ™
Alle 3-vuotiaiden lasten lievat ja vakavat vammaepailyt tutkitaan aina
Uudessa Lastensairaalassa

- y,

4 ™
Yli 3- alle 16-vuotiaiden lasten ja nuorten vakavat vammat tutkitaan aina
Uudessa Lastensairaalassa

- y,

4 N
Yli 3- alle 16-vuotiaiden lasten ja nuorten lievat vammat tutkitaan Helsingin
kaupungin Lastentautien vastaanotolla

- y,




Lapsen somaattinen tutkimus, kaynnin vaiheet

e Lapsi saapuu vanhemman / vanhempien * Vanhemman haastattelu, l[apsen haastattelu
ja/tai sosiaalityontekijan tuomana sovittuna .

: . Lapsen fyysinen tarkastus
kellonaikana Lastentautien vastaanotolle

* Mahdollisten vammojen toteaminen ja dokumentointi
* Kaynti toteutetaan lasten sairaanhoitajan ja

et e . L N * Tarvittavien jatkotutkimusten ja seurantakaynnin
lastenlaakarin tyoparitydskentelyna

ohjelmointi

* Vahintaan toisen vanhemman suostumus ellei  « Lausuntojen ja muun dokumentaation laatiminen

lapsi ole sijoitettu  Ammattilaisten tulee antaa lapselle ja perheelle

asiallista ja oikeaa tietoa esimerkiksi lapsella
todetuista vammoista ja niiden paranemisennusteesta



Nelimaali seniorisosiaalityon lisaarvosta
/

+ Kustannusvaikuttavuutta \
palveluprosessien ja tuotantotapojen
kehittamisella

* Panos-tuotos -suhde, turhien

kustannusten vahentaminen ja hukan

poisto

Hyva johtaminen ja henkildston

potentiaali kayttoon J

* Tyobn tuen vahvistaminen ja sujuvuuden
parantaminen

* Henkiléston tybhyvinvoinnin parantuminen

* Yhteis6ohjautuvuus ja yhdessa tekeminen

* (Osaaminen ja oppiminen

» Keskinéinen luottamus ja osallisuus

\ Henkilosto-

kokemus ja

tyonantajakuva

Asiakas-
kokemus ja
/ Saatavuus Asiakkaan kokemus kuulluksi ja \
* Yhteinen asiakas ja vaikuttavuus autetuksi tulemisesta
kokonaisuutena seka osallisuudesta
« Palvelukohtainen vaikuttavuuden Palveluun paasy oikea-aikaisesti
maarittely Turhilta, vaikuttamattomilta palveluilta

« Palvelun laatu ja tavoitteiden
saavuttaminen
* Vaikuttavuuden mittaaminen

valttyminen
Erilaisten asiakasryhmien
tarpeiden huomiointi

/




Seniorisosiaalitydntekija-

toimintamallia kehitetaan
yhdessa

Konsultoivan
asiakastyon seuranta

Tyoprosessien ja
asiakaspolkujen

seuranta ja ja arviointi: volyymit,

analysointi: esille tulleet tyon tuen
laatupoikkeamat, tarpeet, miten

epakohdat, tyoskennelty, koettu
kehittamistarpeet? hyoty, asiakaspalaute?

Toimintatapojen
jatkuva parantaminen
ja yhteiskehittaminen



Tyontekijoilta saatu palaute 2024

» "Hyvdd yhteistd pohdintaa asiakastilanteissa. Hyvid neuvoja stitd
mité kannattaa ottaa huomioon ja millaisia kysymyksié tulisi
estttaa.”

 "Todella paljon vaikutti. Sain paljon apua ja tukea
pddtdksentekoon.”

» "Vahvistt omaa ndkemysta.”
* "Sain lisda tietoa ja vaihtoehtoja.”

* "Sain vahvaan osaamisen perustuvaa konsultaatiota. Se auttoli
arvioimaan tilannetta ja koin sen uutena lastensuojelun
sostaalitydntekijéind todella térkednad.”



Sudenkuoppia ja kompastuskivia

e Kun ei ole tarjontaa, ei tunnisteta kysyntaa
* Uusi toiminta; uhka vai mahdollisuus?
* Tiedon kulku

* Vaihtuva henkilosto
 Raha

* Tietojen vaihto
e BH-laki

* Oppiminen ja osaaminen



Muistilista : selvita nama ennen yhteydenottoa

i i + Lapsen iks?
Pinnallisen vamman
al’ViOinnissa on tarkess huomioida + Mist on kysymys? Mité on ? Miks on arvioitu ik

+ Mistd tieto kaltoinkohteluepailystd on tullut / Kertooka lapsi itse asiasta jotain?

+ Ammattilaisen tai muun henkilon tekema havainto vammasta?

* Onko tehty ilmoitus poliisille?
Jos puhelun aikana arvioidaan, etti lapsi tarvitsee |aakarin tarkastuksen, ajan varaamiseksi tarvitaan lapsen
nimi ja hetu.

Onko tulkin tarvetta?

ssﬁﬁn la' BarnahUS'koulutUSVideOt ovat tarkoitettu Onko vihintdan toisen huoltajan suostumus ldkariajan varaamiseen kysytty?
terveydenhuollon ammattilaisille,

LY

Terveydenhuolito

Vakavan ja lievan vakivallan tunnuspiirteita

Joskus lopselia on Kenossaan I i yammols, otks . ™
sowet ol VaKivakaN aiheutiamia. NG RSN tarveeyden.
Fasolioss0. JOS VOMMat oVt vaKavia 1ai arvitaan visselist

a0 tenveydenfuuckon api i kokken trkmers Mitd viranomaiset tekevat, kun lapsi on /

Mk wmgxlamwcv:‘:wmamm.mmm saattanut kokea v \
T'ﬁ’fﬁ,ﬂﬁm mx:«"::m Skivaltoa 1. Jos lapsella on vuotava haava, kipu rajoittaa Inkkumlsta (lapsn esqmsrklksl ontuu),

o Inpsiystavihsest saimalassa tal terveysasemals, Lag tai peruselintoiminnoissa tai han ei
e R tule normaalisti kontaktiin), tulee hanet ohjata vﬁpymana i Ao s unia paivystykseen.

vammat havaitaan

2. Jos lapsi ei valita kipua, likkuu nonnaaiisu nakyvil vammat puunuvat tai walyksmaaé
(esimerkiksi naarmu tai ), tehdaan laaka
Pasilassa

3. Jos tilanne on jotain naiden kahden valilté tai epaselva
Pai ikana yhteys Uuden paivystyk

\
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Toiminta lukuina

Helsingin Barnahus-tiimi
on tyoskennellyt 210
lapsen ja nuoren asioissa

Somatiikan tutkimuksiin
on ohjautunut 32 lasta /
nuorta

Jatkotutkimusten tai
sairaalaseurannan
tarvetta ei ole todettu
kenellakaan

Kontrollikaynti on
ohjelmoitu kolmelle
lapselle



Kiitos mielenkiinnosta!
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