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Mita psykososiaalinen tuki kattaa?

* Psykososiaalinen tuki kattaa kaiken sen kokonaistoiminnan, jolla pyritaan
torjumaan ja lieventamaan vakivallan tai muun potentiaalisesti traumatisoivan
tapahtuman aiheuttamaa psyykkista ja sosiaalista kuormitusta ja oireilua.

* Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluita
* Ennaltaehkaisevaa ja hoidollista tyoskentelya
» Akuutista kriisituesta terapeuttisiin interventioihin

» Oikea-aikaiset tuen tarpeen arviointi, tuki ja hoito
* Yhteistyo ja yhteensovittaminen poliisin ja somatiikan kanssa keskeista!
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Tuen lahtokohtia

* Hoidon porrastus tarkoittaa sen kuvausta, miten kompleksisia tai
oirekuvaltaan vaikeita tai vakavia tapauksia ohjataan millekin taholle,
perustasolta erikoissairaanhoitoon

* Porrasteinen kuvio alueen palveluntarjoajista

» JA ohjeistus siita, millainen potilastapaus kuuluu lahtokohtaisesti millekin
taholle tai portaalle

 Tarjoaa vastauksen siihen, mille taholle hoitokontakti kuuluu tuen tarpeen
arvioinnin jalkeen oirekuvan vakavuuden pohjalta

[/ » Palveluketju tarkoittaa samoin palvelutarjoajien ketjuttamista (kuviona)
perustasolta erikoissairaanhoitoon, mutta kuvaa yksittéisen potilaan
ohjautumista palvelusta toiseen tarpeen mukaisesti

 Kuvaa siis sita, miten toimia, mikdli potilaan oireet eivdt helpota vaan esim.
pahenevat ajan myétd tarjotusta tuesta riippumatta (tai sen puuttuessa)

 Palvelupolku palveluketjua laajempana kasitteena kattaa ketjujen lisaksi
myos palveluprosessien kuvausta - ja kuvaa laajemmin potilaan
yksilollista polkua SOTE-palveluiden piirissa
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Palvelupolku esimerkki

Se jolle tapahtumasta
kerrotaan, tekee LS- ' aanhoitaja ja /tai
. . . . lastensuojelu saa \ o o
ilmoituksen ja konsultoi . ) . uohjaaja arvioivat
o tiedon LS-ilmoituksesta :
poliisia tarvetta/paikkaa

SoKri ja/tai Paivystava

Vakivaltatapahtuma TyOpari Penesta

idon porrastus

N\

Pene jatkaa Jatkotuentarpeen arvio
tydskentelyé Pene + laakari ((4,*‘“
/

Yhteinen (SoKri/LS +
Pene)
alku/akuuttityoskentely

Hoidon jatko ESH:ssa;
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]

Tarvittaessa lahete ESH MR | glkaa yhteistyossa
Penen kanssa

Tarvittaessa seuranta
tai jatkotuki esim.
oppilashuollossa

—
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Toimiva palvelupolku

* Asiakaslahtoiset, ammattilaisjohtoiset palvelut, joissa

« ammattilainen on vastuussa psyykkisen tuen tarjoamisesta ja sen toteutumisesta palvelupolun
eri vaiheissa

« ammattilaisella on riittavasti osaamista tahan, seka selkeat konsultaatiorakenteet tukenaan
 tukion asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin kohdennettua ja joustavaa, seka nayttoon perustuvaa

« Ammattilaiset tuntevat psyykkisen tuen mallin ja palvelupolun, ja osaavat
toimia sen kaikissa vaiheissa (oman roolinsa lahtokohdista).

»Lisaa toimintamallien kustannustehokkuutta kokonaisvaltaisesti!
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Tulossa:

* Manuaali vakivaltaa kokeneiden
alaikaisten kohtaamisen, psyykkisen tuen
tarpeen arvioinnin ja hoidon tueksi SOTE-
ammattilaisille

* Tavoite lisata ammattilaisten osaamista ja
varmuutta tyossaan naiden asiakkaiden

kanssa —%a tukea samalla palvelupolkujen
sujuvuutta ja yhdenmukaisuutta

e Sisaltoina mm:

* Lapsen/nuoren ja perheen tuki
rikostutkinnan éri vaiheissa
* Psyykkisen tuen palveluista ja niihin
ohjaamisesta
* Mm. hoidon porrastus,
palvelupolkumallinnusta (yleisesti)

* Tuen tarpeen arvioinnista akuuttivaiheessa ja
myohemmin

Kysely vakivaltaa kokeneiden

alaikaisten psyykkisen tuen
jariestamisesta ia kehittamisesta
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